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Отримувачі:

• діти з інвалідністю підгрупи «А», які частково або повністю 
втратили/не набули здатності до самообслуговування ( 80 
дітей)

• Соціальна послуга «Догляд вдома для дітей з інвалідністю» 
надається відповідно до Державного стандарту догляду вдома, 
затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України 
від 13.11.2013 № 760.

• Згідно з Законом України «Про соціальні послуги», соціальна 
послуга   дітям з інвалідністю надається безоплатно.

• Соціальна послуга надається за місцем проживання (вдома) 
отримувача протягом робочого дня.

Діти підгрупи «А» 



Зміст соціальної послуги

(що становлять зміст соціальної послуги догляду вдома для дітей з 
інвалідністю віком від трьох до 18 років). 
• допомога у веденні домашнього господарства;
• допомога у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового 

режиму, прийом ліків, годування тощо);
• допомогу при пересуванні по квартирі;
• допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами;
• навчання навичкам самообслуговування;
• допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання 

навичкам користування ними;
• психологічна підтримка;
• надання інформації з питань соціального захисту населення;
• допомога в отриманні безоплатної правової допомоги (у вигляді 

скерування, переадресації, супроводу до фахівця з такої допомоги);
• допомога в оформленні документів, внесення платежів (для дітей з 

інвалідністю за потреби).

Основні заходи:



Зміст та обсяг соціальної послуги для кожного отримувача соціальної 
послуги визначаються індивідуально залежно від ступеня 
індивідуальної потреби та зазначаються в договорі на отримання 
соціальної послуги догляду вдома.

До надання соціальної послуги догляду вдома залучено 
мультидисциплінарну команду: соціальні робітники, медичні 
працівники, психологи, реабілітологи, юрисконсульт тощо. 
Для спеціалістів, які надають соціальну послугу догляду вдома для 
дітей з інвалідністю, вживаються заходи щодо підвищення 
кваліфікації; відповідне професійне навчання; проведення атестації; 
запобігання професійному (емоційному) вигоранню, зокрема шляхом 
організації обміну досвідом та супервізій.
При наданні соціальної послуги спеціалістами застосовується 
індивідуальний підхід (з урахуванням фізичного та психічного стану 
отримувача соціальної послуги, віку, статі та особливостей, 
зумовлених інвалідністю); вони з повагою ставляться до особи, раси, 
національності, культури, релігії.

СпеціалістиОсновні заходи:



ІнформуванняІнформування: 

Інформування громадян про соціальні послуги здійснюється шляхом:

• розміщення стендової інформації в організації; 

• роздачі інформаційних карток соціальних послуг; 

• особистого консультування; 

• консультування засобами телефонного зв’язку (( +380) 50 663 73 06);

• онлайн-консультуванням (електронна пошта: centr-icp@ssu.kiev.ua, 
post@ssu.kiev.ua, Viber);

• веб-сайту (http://ssu.kiev.ua);

• розміщення інформації на сторінці на Facebook
https://www.facebook.com/groups/1687313214897781).

Отримувачам та їх законним представникам додатково надається 
натуральна допомога (продукти харчування та гігієни, одяг, ковдри, засоби 
освітлення, портативні зарядні пристрої).

https://www.facebook.com/groups/1687313214897781


Потреба в соціальній послузі догляду 
вдома для дітей з інвалідністю становить 
245 осіб (потенційні отримувачі – 158 
осіб, фактично отримують – 87 осіб) –
інформація на підставі даних 2022 року.

2022



Метою надання соціальних послуг є:
мета

1.Забезпечення необхідних медичних та реабілітаційних послуг для 
покращення стану здоров'я дитини та підвищення її рівня 
функціонування.
2.Забезпечення доступу дитини з інвалідністю до освіти, в тому числі до 
спеціальної освіти, та підтримка її успішності у навчанні.
3.Забезпечення доступу до культурних та розважальних заходів, що 
відповідають потребам та можливостям дитини з інвалідністю.
4.Підтримка соціальної адаптації дитини з інвалідністю, зокрема, 
шляхом залучення до соціальних процесів та розвитку навичок 
самообслуговування.
5.Підтримка сім'ї дитини з інвалідністю та надання їй необхідної 
інформації та консультацій з питань опіки та догляду за дитиною, а 
також забезпечення підтримки для батьків у їхній ролі доглядачів.
6.Забезпечення прав дитини з інвалідністю та запобігання її 
дискримінації на основі інвалідності.
7.В цілому, метою надання соціальних послуг для дітей з інвалідністю 
категорії А є забезпечення їм умов для розвитку їх потенціалу та 
досягнення належного рівня життя у суспільстві.



НАША МІСІЯ: Місія

1.Надання допомоги особам з обмеженими можливостями та їх 
родинам у забезпеченні належних умов для повноцінного життя.
2.Підтримка соціальної адаптації та інтеграції в суспільство осіб, 
які потребують допомоги.
3.Захист прав та інтересів людей у потребі, у тому числі захист від 
дискримінації, насильства та експлуатації.
4.Розробка та проведення проектів та програм, спрямованих на 
розвиток соціальної інфраструктури та покращення якості 
надання соціальних послуг.
5.Сприяння розвитку громадянського суспільства та підвищення 
рівня свідомості та освіти населення у питаннях соціальної 
допомоги та соціальної підтримки.


